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|A no BCM: de plano
para resposta

Como conectar impacto, decisao e acao




Premium executive consultancy Activating the Network

O modelo atual falha na )
execucao, hao ha documentacao.

MARCO ZERO
= /

CRISIS TIMELINE

>
A llusao A Realidade
Planos de continuidade existem e sao robustos. Falta de priorizacao e acao. O documento

raramente vira resposta imediata no marco zero.

BCM falha por execucao, nao por falta de documento.




Gargalos do Modelo Atual
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O tempo perdido converte um incidente em uma crise irrecuperavel.

Dificil
consulta

Planos
dispersos
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Premium Executive Consultancy Activating the Network

A Nova Ldgica: A IA como
camada de orquestracao

Contexto

Motor

A inteligéncia artificial atua como a camada invisivel e instantanea
entre o evento e a decisao.

Aqao



O Papel da IA no Marco Zero

Organiza planos

Apoia comunicagao Interpreta eventos

Apoia comunicagao Conecta dependéncias

Indica responsaveis |dentifica impacto

Sugere prioridade




Arquitetura BCM + IA

<

4. Decisao

3. Contexto

A |A atua como um
filtro estrutural,
transformando dados
brutos e dispersos em
execucao tatica de alta
precisao.



Dados Necessarios: O Combustivel da Orquestracao
Sistemas @ @ ' RTO/RPO Ianos m

incidentes

Processos
criticos




Passo 1: Organizacao

Chaos to Structure

Planos

BIAS ‘ Resultado:
% Base unica
X/ N consultavel.

A |A consolida e

| estrutura o historico
Procedimentos corporat!vo
corporativo em
segundos.

10j L) 0
gl
10y I M0

Responsaveis



Passo 2: Conectar
Dependeéencias




Passo 3: Mapeamento de Impacto

Perda de
— REceita

Falha de / _.
Processo ™= Evento: ¥ de Servigo

Impacto no
¥ Mercado

Risco de .z
Continuidade S

/ / Sistema critico
' forado ar

Interrupc¢ao

Impacto
Reputacional

Atrasoem
Entregas

Indisponibilidade
de Dados /

» Violagdo
. de SLA

A |A responde
instantaneamente:

- O que aconteceu?
- Quem é afetado?

- Quais sistemas
paralelos caem?

- Qual é o risco real
de ruptura de RTO?




Passo 4. Prioridade de Acao

Criticidade

Resultado: Ranking de Acgao

Abrangéncia Tempo -
3 e
4 e
5 e
Impacto Impacto \
Reputacional Financeiro

A |A cruza parametros complexos para
eliminar a paralisia decisoria e gerar uma
Risco Regulatério sequéncia matematica de mitigagao.



Passo 5: Acionamento Cirurgico

Responsaveis Areas
Técnicos Envolvidas

Fornecedores
Criticos

Lideranca
Executiva

Clareza elimina caos.




Passo 6: Comunicacgao

Status em
tempo real

Comunicados
corporativos

No3

Geracao automatica e contextualizada da comunicagao, garantindo que

Updates
executivos
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cada stakeholder receba a informagao na granularidade correta.
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Cenario 1: Sistema Critico Indisponivel

Gestao Manual Gestao |IA

T

Impacto Sistémico

‘ } Responsaveis

~

Plano de Acao

Gestao Manual: Horas gastas identificando donos de Gestao IA: Segundos para cruzar impacto, mapear
processo, cruzando planilhas e iniciando War Room. responsaveis e enviar plano de acao automatizado.

A |A identifica o impacto sistémico e os responsaveis antes mesmo que a falha se torne publica.



Cenario 2: Falha de Fornecedor

Dependency Depth

superficie da empresa

Falha de Fornecedor
Secundario

Impacto na

Operacao

A |A conecta a dependéncia
invisivel, prevé o impacto em
cascata e aciona a resposta
alternativa antes que a linha
de producao pare.



Cenario 3: Evento Externo

Malha de
Fornecedores

Regiao Afetada — Operacgao Cruzada

|
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A inteligéncia artificial monitora vetores externos e realiza o
cruzamento instantaneo com a malha interna, antecipando
disrupgoes macroeconémicas ou climaticas.



Indicadores: A Nova Metrica de Sucesso

Tempo de Tempo de Tempo de Aderéncia Reducao de
entendimento decisao resposta ao RTO Improviso

by
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_85% AARSRS

ULTRA-RAPIDO IMEDIATO <5 MIN 100% ESTRUTURADO
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O impacto real da IA nao se mede na elaboracao do documento,
mas na compressao extrema do ciclo temporal de resposta.



Roadmap de Implementacao

Fase 3

Orquestrar
resposta

Automacao do
acionamento e
monitoramento de
crise em tempo real.

Fase 2

Conectar e
analisar

Construcao da malha
de dependéncias e
calculo de impacto
sistémico.

Fase 1

Estruturar
dados

Ingestao de BIAs,
planos legados e
criacao de base unica
consultavel.
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Limites, Riscos e Governanca

B

Governancga

A |A sugere, 0 humano decide.
A tecnologia nao substitui a
lideranca na crise.

—l l_ Dados Atualizados

NN

Decisao Algoritmica

A inteligéncia artificial atua
como um exoesqueleto cognitivo,
nao atua sozinha.
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A precisao do algoritmo é
estritamente reflexo da saude
da base de dados continua.

JL

Rastreabilidade

Toda sugestao e acionamento
sistémico gera uma trilha de
auditoria inviolavel.

L




Continuidade nao falha
por falta de plano.
Falha por falta

de resposta.

risklab.
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